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A 2010. évben végzett munkardl

Makrogazdasagi kirnyezet

A vilaggazdasagi helyzet alakuldsa Magyarorszag gazdalkod4sara is alapvetd hatassal volt az
elmult évben is. Kis mértékben ugyan, de pozitiv valtozasok torténtek, a gazdasag az eldzetes
szamitasok alapjan éves szinten 1,2 %-kal novekedett. Ezen beliill a kiilkereskedelmi
termékforgalom tobblete a korabbi évek tendencidjaval ellentétben nagyon jelentés volt. Az
IV. negyedévében az allampapir piaci hozamok is jelentésen estek varva a reformok
bejelentését. A rovid tava dllampapir hozamok csékkentését a jegybank miatt 6 %-on tartott
alapkamat akadalyozta meg. A munkanélkiiliségi rata a szezonalis hatdsok miatt az év végére
enyhe novekedést mutatott. A fentiek hatasara 2010-ben a foly6 fizetési mérleg tobblete elérte
a GDP 1,9 %-at.

A nemzetgazdasag egyes szerepldinek finanszirozasi képessége feldl kozelitve a haztartasok
és vallalatok finanszirozési képessége is javult, amit az szemléltet legjobban, hogy ez a
boviilés finanszirozni tudta az llamhaztartas finanszirozasi igényét is.

A sajat véllalkozoi kornyezetiinkben a fenti pozitiv tendencidk még alig éreztették hatasukat.
A kis- és kozepes vallalkozok sok esetben alvallalkozokként kapesolodtak a gazdasagi életben
foly6 nagyobb munkakhoz és az orszagban tartésan jelenlévé késedelmes, vagy az egyaltalan
nem fizetés szemlélete miatt is tobben ellehetetleniiltek, amely végsé esetben a tevékenység
felszamolasét is jelentette. Uj beruhazasok ebben a kérben alig indultak, a palyazatokhoz
kapcsol6do sajat erd eloteremtése komoly nehézségekbe iitkozott, igy még a gazdasagi
novekedés palydjara valo atallas nem tortént meg.

A maganszemélyeknél még mindig jelen van a nagy mértékii munkanélkiiliség, illetve a
jovedelmek stagnaldsa. Ezek természetesen ranyomtdk a bélyeget a felvett hitelek
visszafizetésére is, a nem fizet6k szama még mindig folyamatosan emelkedik.
Takarékszovetkezetiink miikodése a gazdasdgi kornyezetben

Takarékszovetkezetiink valtozatlanul 12 kirendeltséggel all az iigyfelek rendelkezésére.

Az év végén 1738 véllalkozasnak és 5786 maganszemélynek vezettiink folyoszamlat.
Tovéabbra is négy 6nkorményzat szamara vezetiink pénzforgalmi bankszamlat.

Ertékpapir értékesitési tevékenységiink forgalma az elmilt évben a részvények korében 103,2
millié forint, kétvényeknél 96,8 millié forint, Diszkont Kincstarjegynél 22,5 millié forint, mig
egy€b éllampapiroknal 51,4 millié forint volt. Az MTB Zrt. altal fizetett forgalmi jutalék 1,1

millié forint bevételt jelentett.

A kozponti fiokunkban taldlhat6 széf szolgaltatast valtozatlanul széles kérben veszik igénybe
ugyfeleink.



A Szeged, Horvath Mihdly utcai kirendeltségiinkben — mikozben elinditottuk a sajat jogu
devizabetét gyljtést is - az MTB Rt. megbizasabdl vezetett devizaszamldkon a
devizadllomany értéke december végén 286,4 milli6 forint volt. Az MTB Zrt.-t6l deviza
atutalas utan kapott jutalék és arfolyam nyereség 9,4 millié forint volt. A sajat jogu deviza
betét allomany év végén 345 millié forint volt.

Teljesen egyértelmii, hogy Magyarorszagon is alapvetd fizetési eszkozzé valt a bankkartya.
Nagy sikere volt orszagosan a TakarékPont keretében megvalositott reklamunknak. Az
érintett takarékszovetkezetek f6 szponzorai voltak az X-Faktor tehetség kutaté misornak,
valamint — annak az altalunk megcélzott potencialis ligyfélkor nézettsége miatt - a Valo Vilag
produkcionak. A fiataloknak sz6l6 bankkartyat tovabbi 4j konstrukcidval egészitettik ki,
megjelentiink a piacon Magyarorszagon els6ként a PayPass karéraval, amelybe chip kartya
van beépitve €s igy fizetésre hasznalhato.

Az elmult év végén 2263 db betét alapu bankkartyat, és 42 db hitelkartyat tartottunk nyilvan
lakossagi ligyfeleink korében. A vallalkozok korében haszndlt iizleti kartyanal 33 %-os a
novekedés. Tovabbra is folyamatosan né a bankkartyaval rendelkez6 iigyfelek azon szédma,
akik egyre nagyobb mértékben hasznaljak készpénz fizetés helyett a kartyajukat. Ez miatt a
bankkartyas tranzakciok szdma egy év alatt 125 ezerr6l 144 ezerre emelkedett, és ezen
vasarlasok forintban kifejezett értéke 347 milli6 forinttal (15,5 %-kal) volt magasabb a 2009.
évinél.

A kisvallalkozok korében a gazdasagi nehézségek athidalasa miatt fokozatosan nétt az
érdekl6dés a Széchenyi kartya nevii folyészamla hitelkonstrukcié irant. A korabbi 124 db-rol
130 db-ra nétt az allomany. Az ebben a korben végrehajtott tranzakciok szama 2568-r6l
3280-ra emelkedett.

Egyre t6bb haztartasban taldlhaté meg internetes kapcsolat, igy ennek hatéséra tobb tigyfeliink
valassza az internetes bankolas lehetdségét. Az elmult évben 192 fovel, 1636 db-ra nétt azon
ligyfelek szama, akik ilyen médon kommunikdlnak takarékszovetkezetiinkkel. Ez
forgalomban 11,3 milliard forint 6sszeget jelentett, és mintegy 68 ezer darab tranzakciot.

.

Uzleti tevékenység alakulisa 2010-ben

Takarékszovetkezetink a 2010. évre Kkitlizott legfontosabb tizletpolitikai célkitlizéseit
teljesitette. Ezt szemlélteti az alabbi szamsor;

Meérlegf66sszegiink az el6z6 évhez képest a tervet lényegesen meghaladva 8,4 %-os
ndvekedéssel, 962 milli6 forinttal lett magasabb és megkézelitette a 12,5 milliard forintot.
Adoz3s elotti eredményiink 2010-ben 34,7 milli6 forint volt.

Forrasgyiijtési tevékenység

Forras oldalon a betétillomanyunk 10.222 millié forintra nétt, ami 11,4 %-os ndvekedést
jelentett. Az dsszes forrasallomany 12.470 milli6 forintjanak 82 %-4t a betétek adtak.



Hitelezési tevékenység

A 2010. évi brutto hitelallomany 5.170 milli6 forint volt, ez az €l6z6 évhez képest 323 milli6
forintos (6,7 %-o0s) dllomanyndvekedést jelentett.

A mikro-, kis- és kdzépvallalkozasoknak 2009-ben 6,6 millidrd forint hitel kihelyezés tortént,
ami 2010-ben 7,2 milliard forintra névekedett. Ezen beliil amig 2009-ben 12 hénap alatt 148
milli6 forintnak megfelelé 6sszegli deviza hitelt folydsitottunk ki, az elmuilt évben ez
minddssze 141 millié forint értékii volt. Vallalkozo6ink kezdik megérteni, hogy igazabdl csak
annak éri meg devizaban felvenni hitelt, akinek bevétele is keletkezik kiilf6ldi pénznemben.

Takarékszovetkezetiink folyamatosan egyiittmilkodik a Magyar Fejlesztési Bank Zrt. altal
kozvetitett Eurépai Unids hitelek, illetve allami kamattamogatasos hitelek kihelyezésében. A
vallalkozasoknak ilyen cimen 2010. év végén 19 db hitelt 305 milli6 forint értékben tartottunk
nyilvan, amibdl a 2010. évi kihelyezés 62,5 milli6 forint volt. Az dsszes ndévekedés az el6zod
évhez képest 12 % volt.

A lakossagi energiatakarékossag fokozasara meghirdetett Sikeres Magyarorszagért program
keretében egyre tobb maganszemély nyer el palydzat Gtjan allami tamogatast, valamint vehet
igénybe ehhez kapcsolédban kedvezményes MFB-s hitelt. Ilyen jogcimen a december 31-én
nyilvantartott 114 db hitel kapcsan 112,4 milli6 forint 6sszeg szerepel nyilvantartasunkban. A
2010. évi kihelyezés 16 db-nal 18,3 millié forintot tett ki.

A kis- és kozepes vallalkozoknak adhaté Széchenyi hitel kartya 4dllomanyunk év végén 151
milli6 forinttal, 30,5 %-kal volt magasabb (645 milli6 forint) mint az el6z6 évben.

Az agrar gazdalkodok részére rendelkezésre 4all6 Gazdakartya hitel a teriiletiinkon
véltozatlanul nem kedvelt a mezbgazdasagi szektorban. Az el6z6 évhez képest csak kis
mértékben tudtunk ebben a konstrukciéban névekedést elérni, 2010-ben 7 iigyfeliinknek
minddssze 21,6 milli6 forint értékben helyeztiink ki Gazdakartya hitelt.

Az Osszes kihelyezett hiteldllomany 85 %-a probléma mentes, illetve kiilon figyelendd
kategoridba tartozik.

Az eredmény alakulisa

Takarékszovetkezetiink adézas eldtti eredménye 34,7 millié forint, ami 14,8 %-kal magasabb
a tervezettnél, az €l6z6 évinél pedig 67,6 %-kal alacsonyabb. Amennyiben nem kellett volna
takarékszovetkezetiinknek bankadét fizetni, ugy az eredményiink kozel 20 millié forinttal
lehetne magasabb.

A korabbi évekhez viszonyitott eredmény csokkenés olyan mértékli, hogy
takarékszovetkezetiink Igazgatosdga nem javasolja osztalék fizetését.

Takarékszovetkezetiink sajat t6kéje 2010. december 31-én 774.306 ezer forint, ami 4,1 %-os
novekedést jelent.

A jegyzett t6ke a Cégbirosag altal bejegyzettel egyezéen 311.080 ezer forint.



A takarékszovetkezet 2010. évi prudencidlis el6irasokhoz figyelembe veendd szavatolé t6kéje
809.183 ezer forint volt, ami 23.423 ezer forinttal t&bb az el6z6 évi auditalt értéknél.

A tékemegfelelési mutat6 értéke 13,31 %, ami lényegesen f6lotte van a kotelezden eldirt 8
%-nak.

A takarékszovetkezet taglétszama 2010. december 31-én 225 {6 volt.

Takarékszovetkezetiink atlagos statisztikai létszama 70 {6 volt. 2010-ben a dolgozok részére
sem bérfejlesztés, sem prémium, sem jutalom nem volt.

Beruhazasok, fejlesztések, felujitasok

2010-ben a targyi eszkozok és immaterialis javakra forditott beruhazasi érték 26,1 millié
forintot tett ki. A kordbbi évhez képest takarékszovetkezetlink 10,6 millié forinttal tobbet
koltott fejlesztésre, felujitasra. Takarékszovetkezetink az elmult évben informdcios
technoldgia fejlesztésre palyazott, amelynek keretében 4,2 millié forint vissza nem téritendd
tdmogatast nyert el.

- Szamitastechnikai programot vasaroltunk 1,3 millié forintért, ami a munkabér
program lecserélését és az Elektra rendszer deviza szémlavezetési modul fejlesztését
tartalmazta.

- A Szeged, Retek utcai kirendeltségiinknél kialakitasra keriilt a padlastérben egy 1j
irattari rész. Ennek a beépitési munkdi, valamint az allvany rendszer &sszesen 4,2
millié forintot jelentett.

- Szamitastechnikai eszkozokre 3,9 milli6 forintot forditottunk.

Az IgazgatGsdg a jovahagyott éves munkatervének megfelelden folyamatosan figyelemmel
kisérte a takarékszovetkezet gazdalkodasi tevékenységét. Az elmilt évben 6 alkalommal
tilésezett, €s 9 esetben keriilt sor irdsos vélemény- nyilvanitasra. A hozott hatdrozatok szama
113 db volt, amelybdl 29 esetben a gazdalkodéssal 6sszefliggd belsd szabalyzat elfogadasara,
modositasara keriilt sor.
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2011. évi_szoveges iizleti terv

Makrogazdasagi kornyezet

A magyar gazdasag 2011-ben varhatbéan 3 %-kal béviilhet, ami elsGsorban tovabbra is az erds
netté exportnak és a beruhazasok élénkiilésének k6szonhetd. A bizalmi indikatorok szerint a
korabbi aggodalmakkal szemben nem latszanak jelei annak, hogy az eurdpai ndvekedés
utjaban allndnak a mindenhol jelentkezé megszoritasok.

Az inflacié varhatdéan 3,7 %-ra csokken. Magasabb inflaciospalyat varhatéan a magasabb
élelmiszerarak és a varhaté haztartasi energiaar emelések indokolhatjak. Ugyanakkor az arab
vilagon végigsoprd polgarhaborus, forradalmi hullim az olajar — és ennek kapcsan a tébbi
energia hordozé aranak — emelkedését hozhatja, ami az inflaciét megemelheti.

A jegybanki alapkamat a jelenlegi 6 %-r6l, varhatéan évvégére 4 %-ra csikkenhet. A
monetdris politikdban varhatéan nem vérhaté jelentds valtozas még annak ellenére sem, hogy
a Monetéris Tandcs 4 tagjanak idén letelik a mandatuma és helyiikre 1j tagok keriilnek.

A munkanélkiiliségi rata az év els6 felében még egy kicsit emelkedhet, de évvégére mar
jelentds csokkenés varhatd. Ennek els6sorban a kormany altal meghirdetett strukturalis
atalakitdsok miatt van realitisa. Azonban meg kell emliteni, hogy a Széll Kalman Terv
végrehajtisa sordn varhat6, hogy a munkanélkiiliség atmenetileg emelkedik. Biztaté azonban,
hogy a Kormany szédndékaban 4ll a kézmunkaprogramok ujrainditasa, illetve névelése. Ez
altal tobb embernek biztosithaté valamilyen fajta megélhetés,ami nem csupan segélyezésbol
all.

A magannyugdij pénztari pénzek beolvasztisa a kozponti koltségvetésbe a koltségvetés
egyensilyat az els6 évben javitja. A redl hozamot meghaladé befektetések ugyanakkor
megjelennek majd az tigyfeleknél, ami potencialis piac a pénzintézetek részére.

A Takarékszovetkezet tervei

Passziv iizletdg

A passziv lizletdg keretében a f6 prioritds, hogy a forint betétalloméany a kiélezett piaci
verseny miatt ne cs6kkenjen.

Terveink kozott szerepel tovabbi 6nkormanyzat(ok) szamlavezetésének elnyerése, amivel a
vidéki lakossag megnyerése az elsddleges célunk.

Uj szdmlacsomag termékekkel is terveziink az idén megjelenni. Ezen termékeket elsGsorban
fiataloknak szanjuk.



Aktiv iizletag

A hitelezés terén valtozatlanul az alloméany noévelése, illetve a nagy kockéazata hitelek
csokkentése €s ezaltal az eszkdz portfolio diverzifikalasa a cél, oly médon, hogy az eszkdzok
mindsitettsége ne romoljon. Ugyanakkor a piacon fentebb leirt tendencidkat figyelembe kell
venni.

A korabbi években elinditott folyamat alapjan, - melynek kapcsdn a lakosséagi hitelek
novelését tiiztiik ki feladatként, - tovabbi erSteljes lépések megtételére késziiliink.
Valtozatlanul el szeretnénk érni, hogy minden harmadik lakossagi szdmlaval rendelkez6
ligyfeliink rendelkezzen foly6szamla hitellel, vagy hitelkartyaval.

A TakarékPont keretében kidolgozasra keriilt lakossagi hitel termékek forgalmazasara idén
nagy hangsulyt helyeziink annak érdekében, hogy a lakossagi portfolionk névekedjen.

Az egyik legfontosabb feladat, hogy a BASEL II. el6irasainak megfelel6en a tékesziikségletet
a jévoben is biztositsuk.

A Takarékpont keretén beliil kidolgozasra keriilt a véllalkozok részére nyudjtando
hiteltermékek. Ezzel immadr a vallalkozoknak is nytjthatunk scoringos hiteleket. Idei feladat,
hogy ezen termékeket ismertessiik meg vallalkoz6 partnereinkkel.

A Széchenyi kartya program kapcsan szintén 0j termékek keriiltek kialakitasra: a beruhazasi
és a forgdeszkoz hiteltermékek.

Takarékszovetkezetiink tavaly egyiittm{ik6dési megallapodast irt ald a Magyar
Vallalkozasfejlesztési ZRt-vel, melynek keretében kedvezményes kamatozasu forgd eszkoz
hitelt is tudunk nyujtani, de lehetdség van arra is, hogy sajat vallalkozo6i termékiink mogé
garanciat vallaljon a ZRt.

Kiemelt szerepet kap a problémads iigyletek kezelése.

Jutalékos tevékenységek

A jutalékos tevékenységek fokozasa ebben az évben elsérendil prioritdsok k&zott szerepel.
Ennek keretében a Fundamenta lakédstakarék pénztarral kotottink egytittmikodési szerzodést.
Szeretnénk, hogy ez a termék is nagyobb mértékben beépiiljon a kinélati palettankba.

A Retek utcai kirendeltségben is terveziink elinditani a megbizésos értékpapir kereskedelmet,
ezaltal is lehetdséget teremtve iigyfeleinknek, hogy ujabb kirendeltségiinkben alljunk ezzel a
szolgaltatassal rendelkezésiikre.

A biztositas kozvetitést ebben az évben is a k6zé soroljuk, mellyel jelentds jutalék bevételt
terveziink.



Fejlesztési tervek

Az év els6 felében Bordanyban is szeretnénk ATM-et lizembe helyezni a kirendeltségiink
szolgaltatasainak bovitése jegyében. Egyuttal a kirendeltség ligyféltere is megujitasra keriil.

A szegedi Centrum &ruhaznal egy kiiltéri ATM-t lizembe helyezésével jelentds forgalom
novekedést prognosztizalunk.

A kovetelés kezelésiink hatékonysdganak érdekében egy koveteléskezeld szoftvert
szandékozunk iizembe A4llitani, amivel jelentds humén er6forras munka megtakaritasat
szeretnénk elérni.

A Horvath M. utcdban a meglévé lakossagi széfek iranti kereslet boviilése miatt tovabbi 47
rekesz taroldsara alkalmas szekrények beszerzését tervezziik.

Terveink kozott szerepel a kommunikaciés vonalaink bdvitése, magasabb savszélesség
biztositasa, mellyel a megemelkedett forgalmat, illetve szolgaltatasi szintiinket tudjuk javitani.

Humain fejlesztési elképzelések

Takarékszovetkezetiinknél egy 10j szervezeti miikodést alakitottunk ki. Ennek kapcsin
felvételre keriilt egy 0j dolgozé haldzati igazgatéi munkakdrben, akinek elsédleges feladata 1j

ligyfelek megszerzése, a régiekkel a kapcsolat erdsitése, valamint a hal6zatban dolgozok
folyamatos értékesitésre valod 6sztonzése.

A Retek utcai kirendeltségen bevezetésre keriil6 értékpapir forgalmazas miatt sziikséges két
dolgozé oktatdsa egyrészr6l az értékpapir kereskedelemmel kapcsolatban, masrészrél a
hasznéland6 programmal $sszefliggésben.

Terveink kozott szerepel egy értékesités hatékonysagat noveld oktatas is, amennyiben sikeriil
erre vonatkozéan palyazaton anyagi forrast szerezni.

Egyéb tervek

A TakarékPont koncepcié hatékonysaga érdekében a TakarékPontban résztvevd
takarékszovetkezetek ebben az évben is jelentds dsszeget forditanak reklam tevékenységre. Ez
areklam egy image reklamot és tobb termék reklamot is tartalmazni fog.

Szeged, 2011. aprilis 14.
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