PARTISCUM XI Takarékszovetkezet

1. szamu melléklet

A Takarékszovetkezet Panaszkezelési Szabalyzata

A Takarékszovetkezet alairasaval vallalta, hogy betartja a lakossag részére hitelt nyijto
pénziigyi szervezetek iigyfelekkel szembeni tisztességes magatartasarol szolo

Magatartasi Kédexben foglaltakat

(A Magatartasi Kodex elérhetsége: www.partiscumtakarek.hu)




PANASZKEZELESI SZABALYZAT

Tisztelt Ugyfeliink!

Munkatérsaink mindent megtesznek annak érdekében, hogy Ont a lehets leghatékonyabban
szolgdljuk ki, azonban idénként eléfordulhatnak olyan esetek, amikor On és a Takarékszo-
vetkezet kozott véleményeltérés jelentkezik. Célunk, hogy ezeket az eseteket gyorsan és
mindkét fél szdmara megnyugtaté mdédon rendezziik. Ennek érdekében kérjiik, hogy figyel-
mesen olvassa el jelen tdjékoztatonkat, mely az esetleges bejelentésekkel, észrevételekkel és
panaszos iigyek kezelésével, valamint ezek eljarasi moédjaval kapcsolatos tudnivaldkat tartal-
mazza.

Az iigyfélbejelentésekkel kapcsolatos alapfogalmak

- Ugyfél: minden olyan természetes személy, egyéni véllalkozé, jogi személy, jogi szemé-
lyiséggel nem rendelkez gazdasagi tarsasdg vagy mds szervezet, aki/amely a Takarék-
szovetkezet eljardsat annak valamely konkrét szolgdltatdsdval vagy egyéb, a szolgaltatds-
sal Osszefliggd tevékenységével (példaul hirdetés) kapcsolatban kifogasolja, illetve annak
javitasdra vonatkozd javaslatot tesz. Ennek értelmében iigyfélnek mindsiil az, akinek - va-
lamely jogviszony keretében - a Takarékszovetkezet szolgéltatast teljesit, valamint az is,
aki a Tksz. szolgdltatasaival kapcsolatos tdjékoztatds, hirdetés, reklam vagy ajanlat cim-
zettje. Az iigyfél fogalmadba - a tovabbiakban - annak képviseldje is beletartozik.

- Panasz: a Takarékszovetkezet szervezeti egysége vagy munkatdrsa egyedi vagy altalanos
eljardsa, vagy magatartdsa ellen irdnyuld, szoban vagy frdsban megtett bejelentés.

- Bejelentés: szoban vagy irasban tett felhivas, amely a Tksz miikodésével kapcsolatos bar-
milyen jogellenes vagy a j6 erkolcsbe {itkoz6 hidnyossdgra vagy hibéra utal.

- Javaslat: széban vagy frasban megtett kezdeményezés, amely a Tksz miikodésének javitasat
célozza.

- Ugyfélbejelentés: széban vagy frasban tett panasz, bejelentés vagy javaslat sszefoglal6
elnevezése.

- Ugyfélszolgalat: az iigyfélbejelentések atvételére hivatott szervezeti egységek. Az altala-
nos tligyfélszolgdlatot a Tksz sz€khazaban a Titkarsag latja el, azonban az tigyfelek kifeje-
zett kérésére a Takarékszovetkezet valamennyi munkatérsa koteles az tigyfélszolgalatok-
hoz beosztott munkatdrsakon kiviil is az ligyfelek iigyfélbejelentéseit fogadni, majd azo-
kat az illetékes ligyfélszolgdlathoz tovibbitani.

Az uigyfélbejelentések modja

A Tksz a bejelentéseket elfogadja szoban (személyesen vagy telefonon), illetve {radsban (pos-
tai uton, telefaxon, elektronikus levelezérendszeren és interneten).

Amennyiben személyesen vagy telefonon keresztiil kivan bejelentést tenni, ugy kérje a Tit-
kdrsdg munkatdrsaink segitségét, akik értesitik, illetve személyes jelenlét esetén helyszinre
hivjdk a targyban illetékes ligyintézat.

Az tigyfélszolgilaton lehetdsége van a személyes iigyintézés idépontjanak el6zetes lefoglala-
séra elektronikus tton és telefonon is.

A Takarékszovetkezet a szobeli panaszt azonnal megvizsgéalja, és sziikség szerint orvosolja.
Amennyiben a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, vagy On a panasz kezelésével



nem ért egyet, ugy a mellékelt formanyomtatvany kitoltésével a Tksz panaszardl jegyzo-
konyvet vesz fel.

A formanyomtatvanyt akdr On, akér az ligyfélbejelentést atvevé munkatdrs Kitoltheti. A kitol-
tést kovetden On kap egy a Tksz 4ltal aldirt és ddtummal elldtott masolati példanyt a nyom-
tatvanybo6l, melynek atvételét igazolnia sziikséges. Kérjiik, hogy sziveskedjen mellékelni az
tigyfélbejelentéséhez kapcsolddd dokumentumokat.

A recepcion az iigyfélszolgdlat munkanapokon hétfén 8 és 17.15., kedden, szerdan és csiitor-
tokon 8 és 16.15, pénteken 8 és 14 6ra kozott all az iigyfelek rendelkezésére, elektronikusan,
illetve a 06-40-100-100-as telefonszdmon pedig folyamatosan elérhetd.

A kitoltott bejelentSlap dtaddsra keriil a Tksz érintett szakteriiletének, amely az On bejelenté-
sére adott indoklassal ellatott valaszat vagy megoldasi javaslatat a lehet6 leggyorsabban, de
legfeljebb a bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil, megkiildi Onnek.

A panasz elutasitdsa esetén frdsban tdjékoztatjuk Ont a jogorvoslati lehet&ségekrdl.
A Tksz a panaszt és az arra adott vdlaszt harom évig megdbrzi.

A Takarékszovetkezet Titkdrsaga az On altal benyjtott panaszokrdl, kifogasokrdl, valamint
az azok megolddsat szolgalo intézkedésekrdl nyilvantartdst vezet.

A nyilvantartasrodl, illetve az abban bekovetkezett valtozdsokrél negyedévente a Takarékszo-
vetkezet Igazgatdsaga, illetleg FeliigyelGbizottsaga részére tajékoztatd késziil.



Az iigyfélbejelentések csatornai (altalanos elérhetoségek)

Telefon: 06-62-426-802 munkaiddben hétfén 8 és 17.15.,
kedden, szerdan és csiitortokon 8 €s 16.15,

pénteken 8 és 14 6ra kozott
06-40-100-100 folyamatosan 7*24 éraban

Telefax: 06-62-426-402

E-mail: kozpont@partiscum.tksz.hu
Postai cim: 6720 Szeged, Horvath M. u. 1/b

AZ UGYFELBEJELENTESEK EGYEB LEHETSEGES KULSO FORUMALI:

PENZUGYI SZERVEZETEK ALLAMI FELUGYELETE (PSZAF)
1013 Budapest, Krisztina krt. 39. (Krisztina Plaza)

Levélcim: 1534 Budapest BKKP, Pf. 777

Tel: 06-1-489-9100, 06-40-203-776

ORSZAGOS BETETBIZTOSITASI ALAP (OBA)
1027 Budapest, Csaloginy u. 9-11.

Levélcim: 1535 Budapest 114., Pf. 793

Tel: 06-1-214-0661, Fax: 06-1-214-0665

BEFEKTETO-VEDELMI ALAP (BEVA)
1092 Budapest, Koztelek u. 6.
Tel: 06-1-216-7130, 06-1-216-7131, Fax: 06-1-216-7132

OFE ORSZAGOS FOGYASZTOVEDELMI EGYESULET
1012 Budapest, Logodi utca 22-24.
Tel: 06-1-311-7030, 06-1-311-1830, Fax: 06-1-331-7386,

AZ ILLETEKES POLGARMESTERI HIVATAL JEGYZOJE



